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Opdrachtgeverschap

Artikel 1: Definities
1.1.In de algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Algemene Voorwaarden: Deze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op de
Toolkit “Goed Opdrachtgeverschap” van MeesterRecht.nl die onlosmakelijk onderdeel
uitmaken van de Overeenkomst.

b. MeesterRecht.nl: MeesterRecht.nlis een eenmanszaak, gevestigd te Valkenburg (ZH)
onder KvK nummer 78307317 en draagt btw-identificatienummer NL 003320412B28.

c. AP: de Autoriteit Persoonsgegevens.

AVG: de Algemene verordening gegevensbescherming.

e. Datalek: eeninbreuk op de beveiliging van Persoonsgegevens die per ongeluk of op
onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de
ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden,
opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens zoals bedoeld in artikel 4 onder 12 AVG.

f. Dienst: alle door Opdrachtnemer geleverde diensten en/of producten zoals, maar niet
uitsluitend, online trainingen, e-learning, adviesdiensten en Software ter ondersteuning
en aansturing van gebruik van de Toolkit.

g. Gebruiker(s): (medewerkers van) Opdrachtgever die de Dienst gebruiken danwel
gebruikt.

h. Intellectuele Eigendomsrechten: octrooi-, auteurs-, merk-, tekeningen- en
modellenrechten en/of andere (intellectuele eigendoms)rechten.

i. Leverancier: een leverancier van Opdrachtnemer.

j- Opdrachtgever: de zakelijke opdrachtgever die met Opdrachtnemer een Overeenkomst
aangaat of aan wie Opdrachtnemer een aanbieding doet.

k. Opdrachtnemer: MeesterRecht.nl

l. Toolkit: de verzameling van de modules (zoals maar niet uitsluitend e-learning en/of e-
books, kennisclips, infographics) rondom een bepaald thema zoals beschreven in de
Overeenkomst.

m. Overeenkomst: overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever inclusief de
daarbij behorende Bijlage(n).

n. Persoonsgegevens: alle gegevens die direct of indirect herleidbaar zijn tot een
natuurlijke persoon als bedoeld in artikel 4 onder 1 AVG.

o. Partijen: de partijen bij de Overeenkomst, Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

p. Software: de site(s) van Opdrachtnemer alsook de geleverde cloud software ter
ondersteuning van het leerproces (het Toolkit platform).

q. Platform: het Toolkit platform dat te bereiken is via de Website.

r. Website(s): tenzij expliciet anders vermeld betreft het hier alle internetsite(s) van
Opdrachtnemer en haar handelsnamen.

o

Artikel 2. Algemeen

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen van Opdrachtnemer
en iedere Overeenkomst tussen Partijen.

2.2. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen wijst Opdrachtnemer alle algemene (inkoop)
voorwaarden van Opdrachtgever uitdrukkelijk van de hand.

Artikel 3.0vereenkomst
3.1. Een offerte of ander aanbod van Opdrachtnemer is geldig voor de duur van dertig (30) dagen
tenzij anders aangegeven op de offerte / het aanbod. Opdrachtnemer is niet verplicht om een
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aanvaarding na het verstrijken van deze periode aan te nemen, maar indien Opdrachtnemer

daartoe overgaat, geldt de offerte of het aanbod alsnog als aanvaard.

3.2. Opdrachtnemer is alleen gebonden aan een afwijkende aanvaarding van een aanbod van

Opdrachtnemer, indien Opdrachtnemer de afwijkende aanvaarding schriftelijk uitdrukkelijk

accepteert.

3.3. De Overeenkomst komt tot stand door:

- de ondertekening van de offerte door Opdrachtgever; of

- de schriftelijke aanvaarding door Opdrachtgever van de offerte of een ander aanbod van
Opdrachtnemer.

3.4. Indien Opdrachtgever niet expliciet aangeeft akkoord te gaan met de offerte of het aanbod,

maar er desondanks mee instemt, of die indruk wekt, dat Opdrachtnemer werkzaamheden

verricht of producten levert die binnen de omschrijving van de offerte of het aanbod vallen, dan

wordt de offerte of het aanbod als aanvaard beschouwd. Dit geldt ook wanneer Opdrachtgever

Opdrachtnemer verzoekt bepaalde werkzaamheden te verrichten of producten te leveren zonder

een offerte af te wachten.

3.5. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor om voorafgaand aan het accepteren van een

Overeenkomst een kredietcheck uit te laten voeren. Afhankelijk van het resultaat van deze

check, kan Opdrachtnemer aanvullende voorwaarden stellen aan het accepteren van de

Overeenkomst en/of besluiten een Overeenkomst niet te accepteren.

Artikel 4. Duur en beéindiging

4.1. De duur van de Overeenkomst wordt vastgelegd in de Overeenkomst. Indien er geen duur is
opgenomen geldt voor de Overeenkomst dat deze wordt aangegaan voor de duur van een (1) jaar
en dat deze telkens stilzwijgend wordt verlengd met eenzelfde termijn.

4.2. De Overeenkomst kan schriftelijk opgezegd worden met een opzegtermijn zoals
overeengekomen in de Overeenkomst. Indien er geen opzegtermijn is opgenomen in de
Overeenkomst dan geldt een opzegtermijn van een (1) maand tegen het einde van elke termijn.
4.3. Indien Opdrachtgever faillissement aanvraagt of in staat van faillissement geraakt,
surseance van betaling aanvraagt of dit is verleend, de bedrijfsvoering staakt of in strijd handelt
met de Overeenkomst, de onderneming van Opdrachtgever wordt ontbonden of geliquideerd of
er beslagis gelegd (op een deel) van het vermogen van Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer het
recht om de Overeenkomst op elk moment op te schorten of op te zeggen, zonder dat daartoe
een ingebrekestelling is vereist.

Artikel 5. Implementatie en configuratie

5.1. Nadat de Overeenkomst tot stand is gekomen, zal Opdrachtnemer zich inspannen de
Diensten zo spoedig mogelijk te leveren conform de Overeenkomst. Door Opdrachtnemer
bekendgemaakte termijnen zijn indicatief en gelden niet als fatale termijnen.

5.2. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer alle ondersteuning bieden die nodig en wenselijk is
om een juiste en tijdige levering van de Diensten mogelijk te maken. In ieder geval zal
Opdrachtgever alle informatie verstrekken waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat deze
noodzakelijk is, of waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs moet begrijpen dat deze noodzakelijk is
voor de levering van de Diensten.

5.3. Opdrachtnemer zal de Dienst met zorg inrichten. Opdrachtgever zal de voor opname of
verwerking in de Dienst benodigde materialen tijdig, met inachtneming van de overeengekomen
termijnen en in een door Opdrachtnemer te bepalen format aanleveren. Opdrachtgever staat
ervoor in dat zijn systemen — die onderdeel uitmaken van zijn infrastructuur — voldoen aan de
specificaties van Opdrachtnemer om het door Opdrachtgever gewenste gebruik van de Dienst te
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bewerkstelligen. Bij gebreke van uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal Opdrachtgever zelf zijn
systemen - die onderdeel uitmaken van zijn infrastructuur — installeren, inrichten,
parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur, overige (hulp)software
en gebruiksomgeving daartoe aanpassen.

Artikel 6. Account

6.1. Opdrachtgever heeft een Account nodig om gebruik te kunnen maken van het Platform. Om
over een Account te beschikken maakt Opdrachtnemer voor Opdrachtgever een Account aan,
waarbij Opdrachtgever een (eenmalige) link ontvangt om zijn eigen wachtwoord in te stellen. Bij
de eerste keer inloggen wordt Opdrachtgever gevraagd om een nieuw wachtwoord aan te
maken.

6.2. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het wijzigen en kiezen van een voldoende
betrouwbaar wachtwoord.

6.3. Nadat de registratie is afgerond, kan Opdrachtgever direct inloggen op het Account en het
Platform gebruiken.

6.4. Opdrachtgever is verplicht de verstrekte gebruikersnamen en wachtwoorden geheim te
(laten) houden. Het is niet toegestaan gebruikersnamen, wachtwoorden en/of eventueel
verstrekte alternatieve authenticatiemiddelen over te dragen of aan derden in gebruik te geven,
tenzij Opdrachtnemer hiervoor uitdrukkelijk schriftelijke toestemming heeft gegeven.
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor misbruik van gebruikersnamen, wachtwoorden en/of
eventueel verstrekte alternatieve authenticatiemiddelen en mag ervan uitgaan dat
Opdrachtgever en haar Gebruikers die zich aanmelden met de gebruikersnaam, het wachtwoord
van de Gebruiker en/of eventueel verstrekte alternatieve authenticatiemiddelen ook
daadwerkelijk die Gebruiker is.

6.5. Zodra Opdrachtgever weet of reden heeft te vermoeden dat gebruikersnamen,
wachtwoorden en/of eventueel verstrekte alternatieve authenticatiemiddelen in handen zijn
gekomen van onbevoegden, moet Opdrachtgever daarvan Opdrachtnemer op de hoogte stellen,
onverminderd de eigen verplichting van Opdrachtgever om direct zelf doeltreffende maatregelen
te treffen.

Artikel 7. Rechten en plichten van Opdrachtnemer

7.1. Opdrachtnemer heeft het recht de Dienst (het Platform) van tijd tot tijd aan te passen om de
functionaliteit te verbeteren en om fouten en gebreken te herstellen. Opdrachtnemer zal zich
inspannen om eventuele fouten en gebreken in de Dienst op te lossen, maar kan niet garanderen
dat alle fouten en gebreken worden hersteld.

7.2. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de Dienst tijdelijk buiten gebruik te stellen ten
behoeve van onderhoud, aanpassing of verbetering van de Dienst. Opdrachtnemer zal een
dergelijke buitengebruikstelling zoveel mogelijk buiten kantooruren laten plaatsvinden en
Opdrachtgever en haar Gebruiker(s) tijdig via e-mail en/of de Dienst van tevoren op de hoogte
stellen van de geplande buitengebruikstelling.

7.3. Indien een aanpassing naar het redelijk oordeel van Opdrachtnemer een aanmerkelijke
aanpassing vereist aan de zijde van Opdrachtgever c.q. leidt tot een aanzienlijke wijziging in de
functionaliteit c.q. leidt tot stoppen van het aanbieden van bepaalde functionaliteit, dan zal
Opdrachtnemer daarvan Opdrachtgever zo spoedig mogelijk in kennis stellen.

7.4. Opdrachtnemer behoudt zich tevens het recht voor om bepaalde functionaliteiten op enig
moment in het geheel niet meer aan te bieden via de Dienst, Opdrachtnemer zal Opdrachtgever
daarvan zo spoedig mogelijk in kennis stellen.

7.5. Opdrachtnemer is gerechtigd te allen tijde wijzigingen aan te brengen in de door
Opdrachtnemer voorgeschreven procedure teneinde Opdrachtgever en/of haar Gebruikers in
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staat te stellen toegang te verkrijgen tot de Dienst, zonder dat hierdoor een recht op

ongedaanmaking of schadevergoeding van Opdrachtgever tegenover Opdrachtnemer ontstaat.

Opdrachtnemer zal in een dergelijk geval Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte

stellen van de wijzigingen.

7.6. Opdrachtnemer zal wegens buitengebruikstelling van de Dienst nimmer tot enige

ongedaanmaking of schadevergoeding tegenover Opdrachtgever gehouden zijn.

7.7. Opdrachtnemer heeft het recht de gebruiksrechten ten aanzien van de Dienst (tijdelijk) op te

schorten, buiten gebruik te stellen en/of het gebruik ervan te beperken, indien Opdrachtgever:

- enige verplichting tegenover Opdrachtnemer niet nakomt;

- in strijd handelt met deze Algemene Voorwaarden;

- en/of naar de mening van Opdrachtnemer een storing c.q. vertraging van de Dienst
veroorzaakt.

Opdrachtnemer zal Opdrachtgever van tevoren in kennis stellen, tenzij zulks in redelijkheid niet

van Opdrachtnemer kan worden verlangd.

7.8. Opdrachtnemer heeft het recht om te allen tijde de inhoud van de Toolkit welke onderdeel

uitmaakt van de Overeenkomst te wijzigen. Het betreft hier zowel toevoegingen aan als het

verwijderen van kennisproducten uit de Toolkit gedurende de looptijd van de Overeenkomst.

Artikel 8. Gebruiksregels

8.1. Opdrachtgever mag het Platform en eventueel geleverde andere Diensten uitsluitend in en

ten behoeve van zijn eigen bedrijf conform de Overeenkomst gebruiken en inzetten. Het is

Opdrachtgever niet toegestaan het Platform aan derden ter beschikking te stellen tenzij hier

expliciet afspraken over zijn gemaakt in de Overeenkomst.

8.2. Opdrachtgever is volledig verantwoordelijk voor het handelen en nalaten van zijn Gebruikers

bij hun gebruik van de Dienst. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van

Gebruikers in verband met alle schade en kosten voortvloeiend uit en/of gerelateerd aan het

door de Gebruikers gebruiken van de Dienst.

8.3. Opdrachtgever garandeert dat het Platform niet zal worden gebruikt voor activiteiten die in

strijd zijn met enige toepasselijke wet- of regelgeving. Daarnaast is het uitdrukkelijk niet

toegestaan (ongeacht of dit rechtmatig is of niet) om via het Platform materialen aan te bieden,
op te slaan of te verspreiden die:

- kwaadaardige inhoud bevatten (zoals malware of andere schadelijke software);

- inbreuk maken op rechten van derden (zoals Intellectuele Eigendomsrechten), dan wel
naar mening van Opdrachtnemer smadelijk, lasterlijk, beledigend, discriminerend of
haatzaaiend zijn;

- een schending van de persoonlijke levenssfeer van derden opleveren, waaronder in ieder
geval maar niet uitsluitend begrepen het zonder toestemming of noodzaak verspreiden
van persoonsgegevens van derden; of

- hyperlinks, torrents of verwijzingen bevatten met (vindplaatsen van) materialen die
inbreuk maken op auteursrechten of andere Intellectuele Eigendomsrechten.

8.4. Opdrachtgever bepaalt welke data met behulp van het Platform wordt opgeslagen en op

welke wijze Opdrachtgever en zijn Gebruikers van het Platform gebruik maken. Opdrachtnemer

heeft geen kennis van die data en het gebruik van het Platform door Opdrachtgever en/of zijn

Gebruikers. Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat de data en het gebruik van het

Platform rechtmatig is en geen inbreuk maakt op rechten van derden.

8.5. Indien Opdrachtnemer constateert dat Opdrachtgever de Algemene Voorwaarden of de wet

overtreedt, of een klacht hierover ontvangt, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever waarschuwen.

Indien dit niet leidt tot een acceptabele oplossing, mag Opdrachtnemer zelf ingrijpen om de

overtreding te beéindigen. Opdrachtnemer is in voorkomend geval gerechtigd om de toegang
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door Opdrachtgever tot het Platform tijdelijk te blokkeren of te beperken en/of de toegang tot
bepaalde data te blokkeren en/of te (laten) verwijderen. In urgente of ernstige gevallen kan
Opdrachtnemer zonder waarschuwing ingrijpen. In verband met het voorgaande is
Opdrachtnemer echter nooit aansprakelijk tot schadevergoeding voor schade.

Artikel 9. Beschikbaarheid en ondersteuning

9.1. Opdrachtnemer spant zich in voor optimale beschikbaarheid en bereikbaarheid van het
Platform. Opdrachtnemer staat uitdrukkelijk niet in voor het (ongestoord) functioneren hiervan.
9.2. Opdrachtnemer spant zich in voor een naar de stand van de techniek adequate beveiliging
van het Platform zonder dat daardoor evenwel de eigen verantwoordelijkheid van Opdrachtgever
en haar Gebruikers wordt weggenomen voor afdoende beveiliging van haar systemen, gegevens
en andere, al dan niet gevoelige, informatie.

Artikel 10. Prijzen en betalingstermijn

10.1. Alle prijzen op zijn onder voorbehoud van druk- en zetfouten. Voor de gevolgen van druk- en
zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

Alle bedragen zijn in euro’s en exclusief omzetbelasting (btw) en andere heffingen welke van
overheidswege zijn of worden opgelegd.

10.2. Indien Opdrachtnemer binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum geen betaling heeft
ontvangen, mag Opdrachtnemer de wettelijke rente in rekening brengen.

10.3. Onverminderd haar overige rechten is Opdrachtnemer gerechtigd toegang tot het Platform
geheel of gedeeltelijk op te schorten, indien zij na het verstrijken van de betalingstermijn van
dertig (30) dagen na de factuurdatum geen betaling heeft ontvangen. Bij een (tijdelijke)
uitsluiting of blokkade van de Dienst heeft Opdrachtgever nooit recht tot enige
schadevergoeding.

10.4. Ter zake het aantal afgenomen licenties en de daarvoor door Opdrachtgever verschuldigde
bedragen leveren de relevante documenten en gegevens uit de administratie of systemen van
Opdrachtnemer volledig bewijs op, onverminderd het recht van Opdrachtgever tot het leveren
van tegenbewijs.

Artikel 11. Gegevensbeheer en Persoonsgegevens

11.1. Opdrachtnemer verwerkt Persoonsgegevens van Opdrachtgever en haar personeel bij
uitvoering van de Dienst. Opdrachtnemer verwerkt persoonsgegevens op behoorlijke en
zorgvuldige wijze in overeenstemming met de toepasselijk wet- en regelgeving alsmede met
eventueel toepasselijke instructies van Opdrachtgever.

11.2. Persoonsgegevens zullen uitsluitend worden verwerkt in overeenstemming met ons privacy
beleid. De internetsite https://meesterrecht.nl/bevat een Privacyverklaring.

Artikel 12. Communicatie

12.1. ledere communicatie tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever in het kader van de Dienst
kan elektronisch geschieden, waaronder per e-mail of via de Dienst, behoudens voor zover in de
Overeenkomst daarvan wordt afgeweken of dwingendrechtelijke verplichtingen zich daartegen
verzetten.

12.2. De door Opdrachtnemer opgeslagen versie van de betreffende communicatie geldt als
bewijs daarvan, behoudens tegenbewijs door Opdrachtgever.

12.3. Elektronische communicatie wordt geacht te zijn ontvangen op de dag van verzending,
tenzij het tegendeel door de ontvanger daarvan wordt bewezen.
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Artikel 13. Intellectuele Eigendomsrechten

13.1. Alle Intellectuele Eigendomsrechten die rusten op de Dienst alsmede op andere door
Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst ontwikkelde en/of beschikbaar gestelde
materialen berusten bij Opdrachtnemer of bij de derde van wie Opdrachtnemer het recht heeft
verkregen om de betreffende delen van de Dienst aan Opdrachtgever en/of haar Gebruikers ter
beschikking te stellen. Opdrachtgever krijgt hierop uitsluitend de gebruiksrechten zoals in dit
artikel wordt omschreven of zoals elders uit de Overeenkomst voortvloeit.

13.2. Opdrachtgever krijgt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar recht
om de Dienst te gebruiken voor de duur van de Overeenkomst en in overeenstemming met de
voorwaarden zoals die in de Overeenkomst zijn vastgelegd.

13.3. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij, indien en voor zover door hem in het kader van de
Overeenkomst aan Opdrachtnemer materialen of gegevens ter beschikking worden gesteld,
daartoe gerechtigd is en dat deze materialen en gegevens geen inbreuk maken op rechten van
derden.

13.4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan de materialen zoals door Opdrachtnemer op grond
van de Overeenkomst ontwikkelde en/of beschikbaar gesteld te kopiéren, aan te passen, te
decompileren, te vertalen of te veranderen, behoudens schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemer en, behoudens voor zover wettelijk toegestaan.

13.5. Opdrachtgever mag aanduidingen van de rechthebbende met betrekking tot de rechten
van Intellectuele Eigendom niet verwijderen. Hetzelfde geldt voor mededelingen dat bepaalde
informatie van vertrouwelijke aard is.

13.6. Indien Opdrachtgever door een derde aansprakelijk wordt gesteld met betrekking tot een
mogelijke inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van een derde dan dient Opdrachtgever
Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk te informeren. Tevens zal Opdrachtgever de derde per
direct verwijzen naar Opdrachtnemer in het kader van dit mogelijke inbreuk. Opdrachtnemer zal
te allen tijde de door een derde aanhangig gemaakte zaak overnemen.

Artikel 14. Aansprakelijkheid

14.1. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor schade, geleden door Opdrachtgever als
gevolg van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming door Opdrachtnemer van zijn
verplichtingen onder de Overeenkomst, dan wel door een onrechtmatig handelen van
Opdrachtnemer, diens werknemers of door hem ingeschakelde derden, is per schade
toebrengende gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen geldt als één
gebeurtenis, beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de
aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer wordt uitbetaald.

14.2. Vindt geen uitkering plaats of indien Opdrachtnemer geen aansprakelijkheidsverzekering
heeft kunnen afsluiten, dan is de aansprakelijkheid per gebeurtenis (waarbij een reeks van
opeenvolgende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis) beperkt tot het bedrag (exclusief btw)
dat Opdrachtgever op grond van de Overeenkomst heeft betaald gedurende de laatste twee (2)
maanden.

14.3. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat
Opdrachtgever de schade binnen dertig (30) dagen na ontdekking daarvan schriftelijk bij
Opdrachtnemer meldt.

14.4. Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gederfde omzet, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

Eveneens uitgesloten is aansprakelijkheid voor schade als gevolg van:

- onoordeelkundig en onrechtmatig gebruik van de Website en/of de Dienst;

- gebrekkig functioneren van een Leverancier en/of haar diensten;
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- inbreuk op rechten van derden welke veroorzaakt worden door producten en/of diensten
welke Opdrachtnemer inkoopt bij Leveranciers.

14.5. De in voorgaande leden van dit artikel genoemde beperkingen komen te vervallen indien en

voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.

14.6. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot herstel van gegevens die verloren zijn gegaan of

vergoeding van schade veroorzaakt door het verloren gaan van gegevens.

14.7. Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterlijk binnen twaalf (12) maanden nadat

Opdrachtgever de schade heeft ontdekt of redelijkerwijze had kunnen ontdekken bij

Opdrachtnemer te zijn ingediend, bij gebreke waarvan het recht op schadevergoeding vervalt.

Artikel 15. Overmacht

15.1. Ingeval van een niet-toerekenbare tekortkoming (“overmacht”) door buiten de macht van
Partijen gelegen omstandigheden (waaronder mede verstaan: overmacht van toeleveranciers
van Opdrachtnemer, het niet naar behoren nakomen van verplichtingen door toeleveranciers
van Opdrachtnemer, netwerkaanvallen, (d)dos-aanvallen, aanvallen van malware of andere
kwaadaardige software, gebrekkigheid van apparatuur, programmatuur of materialen van
Opdrachtgever of derden, overheidsmaatregelen, elektriciteitsstoring, storing van het internet,
storingen in computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten die niet onder beheer van
Opdrachtnemer staan, oorlog, overstroming, brand, vorst, bliksem, watersnood, werkbezetting,
arbeidsgeschil, staking c.q. storingen, algemene vervoersproblemen, mobilisatie, inbeslagname
van goederen, handelsblokkade, het ontbreken van transportmiddelen en een algemeen gebruik
van voorraden welke het ongestoorde nakomen van de Overeenkomst, waaronder het
functioneren of de toegankelijkheid van de Dienst dan wel andere diensten verhinderen of
onredelijk kostbaar maken), zal een eventuele verplichting tot nakoming worden opgeschort
voor een periode gelijk aan de duur van voornoemde omstandigheden.

15.2. Indien het nakomen van de betreffende verplichting onmogelijk is geworden ten gevolge
van overmacht voor een periode van meer dan twee (2) maanden, heeft elke partij het recht om
de Overeenkomst door een uitdrukkelijke en schriftelijke mededeling te ontbinden zonder
rechterlijke tussenkomst.

15.8. Ingeval van overmacht is Opdrachtnemer nimmer tot enige ongedaanmaking of
schadevergoeding tegenover Opdrachtgever gehouden.

Artikel 16. Geheimhouding

16.1. Partijen zullen informatie die zij voor, tijdens of na de uitvoering van de Overeenkomst aan
elkaar verstrekken, vertrouwelijk behandelen wanneer deze informatie is gemarkeerd als
vertrouwelijk of wanneer de ontvangende Partij weet of redelijkerwijs moet vermoeden dat de
informatie als vertrouwelijk bedoeld was. Partijen leggen deze verplichting tevens op aan hun
werknemers alsmede aan door hen ingeschakelde derden ter uitvoering van de Overeenkomst.
16.2. Partijen zorgen ervoor dat vertrouwelijke informatie hetzelfde niveau van bescherming
tegen ongeautoriseerde toegang of gebruik krijgt als diens eigen vertrouwelijke informatie, maar
minstens een redelijk niveau van bescherming.

16.3. Onder vertrouwelijke informatie wordt niet verstaan informatie die reeds openbaar was op
het moment dat deze ter kennis kwam van de ontvangende Partij of dit naderhand is geworden
buiten toedoen van de ontvangende Partij, of die de ontvangende Partij van een derde heeft
gekregen zonder dat daarbij een geheimhoudingsverplichting is opgelegd en deze derde daartoe
niet verplicht was.

16.4. Beide Partijen zullen vertrouwelijke informatie strikt geheimhouden en slechts gebruiken
voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst.
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16.5. De verplichting tot geheimhouding blijft ook bestaan na beéindiging van de Overeenkomst
om welke reden dan ook, en wel voor zo lang als de verstrekkende Partij redelijkerwijs aanspraak
kan maken op het vertrouwelijke karakter van de informatie.

Artikel 17. Toepasselijkheid & wijziging Algemene Voorwaarden

17.1. Naast deze specifieke algemene voorwaarden zijn tevens de algemene voorwaarden van
Opdrachtnemer, MeesterRecht.nl, van toepassing op de overeenkomst.

17.2. In geval van tegenstrijdigheid tussen deze specifieke algemene voorwaarden en de
algemene voorwaarden van MeesterRecht.nl, prevaleren de bepalingen van deze specifieke
algemene voorwaarden, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald.

17.3. De algemene voorwaarden van MeesterRecht.nl en deze specifieke algemene
voorwaarden dienen waar mogelijk in samenhang te worden gelezen. Indien een bepaling in één
van beide sets voorwaarden nietig of ongeldig wordt verklaard, blijft de rest van de voorwaarden
onverkort van kracht.

17.4. Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de Algemene Voorwaarden te wijzigen door
kennisgeving via e-mail. De gewijzigde Algemene Voorwaarden treden in werking vier (4) weken
na kennisgeving.

17.5. De gewijzigde Algemene Voorwaarden zullen op de Website(s) worden geplaatst.

17.6. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen op elk moment worden doorgevoerd.

Artikel 18. Toepasselijk recht/bevoegde rechter

18.1. Op alle Overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

18.2. Van geschillen, voortvloeiende uit een Overeenkomst tussen Partijen, welke niet in
onderling overleg kunnen worden opgelost, neemt de bevoegde rechter binnen het
arrondissement waar Opdrachtnemer is gevestigd, kennis.

Versie geldig vanaf 5 december 2024.




